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Faits marquants

Stratégie 
de marché

Développement du réseau commercial portant le nombre total à 123 
agences et 7 centres d’affaires : 

26 agences ouvertes fin Septembre 2008 ;

23 nouveaux GAB portant le nombre à 113.
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Extension du réseau d’agences

Agence Mont Plaisir Agence les Roseraies Ariana

Agence Charguia Agence El Fahs

Faits marquants
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Pour traiter vos opérations : notification, confirmation, règlement 
Un large réseau de correspondants étalé sur les 4 coins du monde

Un réseau de correspondants étoffé

Amérique

Europe

Australie

Moyen Orient

Afrique

Asie
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Diversification de l’offre produitsStratégie 
de marché

Faits marquants

Crédits

Bancassurance

Banque à distance

Cartes

Particuliers

Jeunes

Professionnels 

Entreprises



729/10/2008 7

Organisation commerciale
Spécialisation du réseau Banque de Détail, banque de financement 
et banque d’investissement ;

Mise en place de La nouvelle organisation commerciale ;

Mise en place de l’outil « CRM ».

Filialisation des lignes de métier de la Banque 
d’Investissement pour un meilleur recentrage sur les 
activités concernées à savoir : 

Le conseil ;

La gestion d’actifs ;

L’intermédiation boursière.

Organisation 
et processus

Faits marquants
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Amélioration de la Qualité : 

Signature de la convention de service et de qualité entre les 
business units commerciales et :

La Gestion Globale des Risques (GGR) ;

Les back-offices de traitement ; 

Les filiales ;

Création d’un département Qualité :

Reengneering des processus d’affaires ;

Enquêtes de satisfaction clientèle.

Organisation 
et processus

Faits marquants
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Lancement de « Attijari Académie » en charge de :

La formation des nouvelles recrues ;

La reconversion des équipes expérimentées vers de nouveaux 
métiers et débouchés au niveau de la banque ;

L’organisation de formations diplômantes pour les équipes de la 
banque ;

Organisation 
et processus

Faits marquants
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Création du département « Conformité » ;

Mise en place du code de déontologie ;

Mise en place des structures de contrôle interne ;

Organisation 
et processus

Faits marquants
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Lancement du projet « TAMAYOUZ » consistant en la 
mise en place du Global Bancaire

Système 
d’information

Faits marquants
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Réalisations au 30 juin 2008
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Réalisations au 30 Septembre  2008
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Business Plan 2007-2010
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Evolution de l’action Attijari bank

Attijari bank 31-12-07 au 24-10-08

Cours au 24 Octobre  2008 : 13,400
Évolution de plus de 84% par rapport à décembre 2007
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Mandat  FISSAÂ…FISSAÂ

Service de Transfert d’argent instantané, à 
travers le réseau Attijari bank
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Carte  SALAIRE+

• Retraits et Payement dans la limite d’un 
découvert autorisé
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Crédit Logement

Crédit logement / 15ans

Montant = 80% du coût du projet

MELKI

BINAA

ARDHI
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Crédit « TAHSSIN »

Crédit Aménagement

Montant : 20 000 D

Remboursable sur 5 ans
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SECURE plus

• Garantie Perte et Vol des moyens de payement : 
Cartes ou Chéquiers

• Remboursement du Montant de l’utilisation 
frauduleuse ainsi que des frais engagés
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Carte GOLD

Carte Haute de Gamme ;

Un plafond de paiement et de retrait 
confortable ;

Des tarifs préférentiels auprès d’un 
grand nombre de prestataires de 
service en Tunisie et à l’étranger ;

Une assurance et une assistance 
en Tunisie et à l’étranger.
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Attijari SMS

Permet le suivi du compte à travers le 
GSM

Réception des SMS info d’une façon 
périodique ;

Réception des SMS alertes sur 
variation importante du solde, 
disponibilité de carte ou de 
chéquier,… ;

Sur demande et à tout moment, envoi 
des SMS interactifs pour connaître le 
solde en temps réel

3  Formules d’abonnement :
CLASSIC – PRO - TRE
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Complément  de Retraite « AGE D’OR »

Plan Epargne Retraite ;

Montant min de versement 50 D/ mois ;

Un rendement élevé : un minimum garanti 
de 3,5% net pendant 10 ans ;

Une fiscalité avantageuse.
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TunisieComex

Portail pour faciliter les opérations de commerce international et 
connaître les caractéristiques des marchés cibles.

Une assistance en ligne pour toutes les questions relatives à
la prospection et à la réglementation internationale.

Une assistance personnalisée pour sélectionner des marchés 
cibles pour des projets d’import, d’export, de partenariat ou 
d’implémentation.

Plus de 25 000 documents (études de marchés, mémos 
sectoriels, notes de conjonctures actualisées…)

Une veille sectorielle et géographique personnalisée pour 
rechercher des informations.
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CREDOBLIGA

Permet aux importateurs de régler 
les taxes douanières sur une 
période de 90 jours 

Avec des conditions meilleurs que 
les obligations cautionnées
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Nouvelle Offre Pour les Jeunes

3 Nouveaux Produits 
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Carte JEUNES

Initier les jeunes âgés de 17 ans et + aux services de 
la banque

Carte Prépayée rechargeable par :

• Versement espèce

• Virement permanent (cpte des parents) 

Sécurité : Les parents peuvent définir les plafonds 
utilisation de la carte

100 % de privilèges : tarifs préférentiels auprès des 
prestataires de services conventionnés
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Crédit « MON ORDI »

Montant : 1500 DT,

Taux d’intérêt préférentiel

Durée de Remboursement 36 mois
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Crédit « SYAKA »

Jeunes âgés de 18 ans et +

Montant :  500 DT

Durée de Remboursement 12 mois

Attijari bank vous donne le volant
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Nouvelle Offre Pour les Particuliers & les 
Professionnels

5 Nouveaux Produits 
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Carte Tawa…Tawa

Clients et non clients

Carte Prépayée rechargeable

Disponible immédiatement au niveau des 
agences Attiajri bank

La recharge se fait en temps réel 

Services : Payement et Retrait

Carte valable 3 ans
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Attijari IMMO

Canal accessible via le web

Prise en charge des demandes de crédit 
logement Une réponse sous 24 
heures

Simulations de crédit

Simulations des frais d’enregistrement

Visite des projets immobiliers

Offre Promotionnelle pour les 3 premiers mois du lancement 

www.attijariimmo.com.tn
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Crédits logement : MELKI, ARDHI & BINAA

Durée de Remboursement peut atteindre : 

25 ans
BINAA

MELKI
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Recharge à Distance

Destiné aux porteurs de cartes bancaire et 
disposant d’une ligne GSM Tunisiana

Abonnement gratuit à ce service

Pas de commission sur les recharges

Recharge simple via GSM :

*122*2*NumBeneficiaire* Montant*MP#

Sécurité : mot de passe
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Découvert Express

Cible les Professionnels de la santé

Répond à des besoins urgents de liquidité, 

Sans garantie

Montant jusqu’à 7500 DT,

Taux avantageux
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Nouvelle Offre Pour les 

Entreprises

6 nouveaux produits 
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Gamme étendue de solutions de gestion des flux quotidiens et d’optimisation de 
leur trésorerie, permet de :

Simplifier le traitement des opérations
Sécuriser les transactions,
Accroître la productivité de l’entreprise

Cash Management
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Moyens de Payement

Echanges sécurisés ;

Allègement de la gestion administrative, en réduisant 
la charge des opérations liées aux avis de 
prélèvements et de virements manuels Rapidité de 
traitement ;

Maîtrise des risques liés aux erreurs de saisie ;

Virements
Electronique
de Masse

Prélèvements
Electronique
de Masse
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Cash Pooling

Vision globale de l’ensemble des comptes 
de l’entreprise

Optimisation de la gestion de la trésorerie

Optimisation de la gestion des risques 
financiers en un point  unique

centralisation, par transferts physiques des 
flux, des soldes de plusieurs comptes 
ouverts dans un compte unique.
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ONLINE TRADE

Cible les Grandes Entreprises et PME/PMI qui font 
de I’mport/Export Permet de :

Réaliser des opérations de Commerce 
International en ligne avec Attijari Bank 

Suivre en ligne ces opérations de commerce

Etre informé en temps réel des évènements 
marquants liés à ces opérations
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Crédits 
Documentaires

Virements  
internationaux

Remises 
Documentaires Garanties Bancaires

ONLINE
TRADE

Fonctionnalités de ONLINE TRADE
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DEMO 

Attijari IMMO

www.attijariimmo.com.tn
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Attijari IMMO

Canal accessible via le web

Prise en charge des demandes de crédit 
logement Une réponse sous 24 heures

Simulations de crédit

Simulations des frais d’enregistrement

Visite des projets immobiliers
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Merci pour votre attention


