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Faits marquants

0 Développement du réseau commercial portant le nombre total a 123
agences et 7 centres d’affaires :

v' 26 agences ouvertes fin Septembre 2008 ;

v" 23 nouveaux GAB portant le nombre a 113.
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Faits marquants
Extension du réseau d’agences

Agence Mont Plaisir Agence les Roseraies Ariana

Agence Charguia Agence El Fahs
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Un réseau de correspondants étoffe

Pour traiter vos opérations : notification, confirmation, reglement

=>Un large réseau de correspondants étalé sur les 4 coins du monde
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Faits marquants

. Diversification de |I'offre produits

Crédits Particuliers

Bancassurance Jeunes

Banque a distance Professionnels

Cartes Entreprises
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Faits marquants

(1 Organisation commerciale

Organisation Yy e , Lo .
et processus v Spécialisation du réseau Banque de Détail, banque de financement

et banque d’investissement ;

v" Mise en place de La nouvelle organisation commerciale ;

v" Mise en place de I'outil « CRM ».

1 Filialisation des lignes de métier de la Banque
d’'Investissement pour un meilleur recentrage sur les
activites concernées a savoir :

v" Le conseil ;
v La gestion d'actifs ;

v L’intermédiation boursiére.
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Faits marquants

d Amélioration de la Qualité :

v" Signature de la convention de service et de qualité entre les
business units commerciales et :

" La Gestion Globale des Risques (GGR) ;
= Les back-offices de traitement ;

= | es filiales ;

v Création d’'un département Qualité :

= Reengneering des processus d’affaires ;

=Enquétes de satisfaction clientéle.
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Faits marquants

 Lancement de « Attijari Acadéemie » en charge de :

v" La formation des nouvelles recrues ;

v" Lareconversion des équipes expérimentées vers de nouveaux
métiers et débouchés au niveau de la banque ;

v" L’organisation de formations dipldmantes pour les équipes de la
banque ;
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Faits marquants

 Création du département « Conformitée » ;

1 Mise en place du code de déontologie ;

(1 Mise en place des structures de contrdle interne ;
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Faits marquants

J Lancement du projet « TAMAYOUZ » consistant en la
mise en place du Global Bancaire
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Attijari M

29/10/2008

13

Chift MDT Encours Variation
1iffres en
30/06/2008 [30/06/2007 | |en MDT en %
PNB 60.5 438 1 125 25.9%
|_
< REE 25.2 19,2 5.9 30.9%
|_
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Attijari M

Chife MDT Encours Variation
nires en 30/09/2008 | 30/09/2007 | |en MDT|  en %
PNB 94.1 77.9 16.2 20.8%
-
E RBE 42.6 323 10.3 32.0%
= | Résultat Net () 272 05| 2638 N.S.
(72
E Cont durisque crédits 1.2% 2.6% -1.3 point
Coefficient d'exploitation 24.5% 59.5% -3 points
Total Bilan 2749.0 22452 503.8 22.4%
E Total Dépots 2327.3 1728.7 598.6 34.6%
E Total Crédits par Décaissement 1912.6 1 583.9 328.7 20.7%
Q
< Total Engagements par Signature 468.6 422.0 46.7 11.1%
Total Actifs Classés 456.7 561.2 -104.6 -18.6%

(*) : Chiffres provisoires non encore audité par les commissaires aux comptes
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Attijari M
L]
) Business Plan
Chiffresen NDT
S1/12/2007 | 31/12/2008 | 31122009 | 31/12/2010 | 31/12/2011 | 31/12/2012
PNB 104.8 130.0 137.8 162.1 185.6 215.6
- Variation (%) 24% 6% 18% 14% 16%
E Résultat Net 94 37.0 41.7 61.7 68.6 68.7
= Variation (%9 -493% 13% 48% 11% 0%
E Cout durisque crédits 3.0% 1.3% 0.8% 0.8% 0.8% 0.7%
Coefficient d'exploitation 60.4% 55.3% 60.3% 52.5% 50.6% 46.8%
Total Bilan 23629 27369 30854 3400.00 3827.2] 4297.0
Total Dépots 1941.6)] 2237.3| 24622 27899 3157.1| 35557
= Variation (%) 15% 10% 13% 13% 13%
E Total Crédits par Décaissement 17004 1910.6 20835 23286 26054 29084

29/10/2008

15



Evolution de I'action Attijari bank

v Evolution de plus de 84% par rapport & décembre 2007

Cours au 24 Octobre 2008 : 13,400
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Mandat FISSAA...FISSAA

MANDAT
FISAA FISAA

M Service de Transfert d'argent instantané, a
travers le réseau Attijari bank

RECEVEZ DE L' ARGENT
DEVOS PROCHES PARTOUT EN TUNISIE Attijari bank

Vous allez changer d avis sur lo bangue.
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Carte SALAIRE+

* Retraits et Payement dans la limite d'un
découvert autorisé

~ | MasterCard

-

S
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Crédit Logement

M Credit logement / 15ans

B Montant = 80% du cout du projet
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Attijari L N A Crédit « TAHSSIN »

B Credit Aménagement
B Montant : 20 000 D

B Remboursable sur 5 ans
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 Garantie Perte et Vol des moyens de payement :
Cartes ou Chéquiers

* Remboursement du Montant de [utilisation
frauduleuse ainsi que des frais engagés
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Attijari M

B Carte Haute de Gamme :

B Un plafond de paiement et de retrait
confortable ;

B Des tarifs préferentiels aupres d’'un
grand nombre de prestataires de
service en Tunisie et a I'étranger ;

B Une assurance et une assistance
en Tunisie et a I'étranger.
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Saugutal
Attijari 0o

B Permet le suivi du compte a travers le
GSM

B Réception des SMS info d’'une facon
périodique ;

M Réception des SMS alertes sur
variation importante du  solde,
disponibilité de carte ou de
chéquier,... ;

B Sur demande et a tout moment, envoi
des SMS interactifs pour connaitre le
solde en temps reel

m 3 Formules d’abonnement
CLASSIC — PRO - TRE

29/10/2008 24
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B Plan Epargne Retraite ;
B Montant min de versement 50 D/ mois ;

B Un rendement élevé : un minimum garanti
de 3,5% net pendant 10 ans ;

M Une fiscalité avantageuse.

29/10/2008 25

Complément de Retraite « AGE D’OR »

Vos outils au quotidien...
y apres la retraite!

Souscrivez au plan Age d'sr Attijari bank b partir do
S00T par mois et profitez sereinement de votre retraite,

wwhwattijaribank.com.tn
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Attijari M

Portail pour faciliter les opérations de commerce international et
connaitre les caractéristiques des marches cibles.

= Une assistance en ligne pour toutes les questions relatives a
la prospection et a la réglementation internationale.

= Une assistance personnalisée pour sélectionner des marchés
cibles pour des projets d'import, d’export, de partenariat ou
d'implémentation.

= Plus de 25 000 documents (études de marches, mémos
sectoriels, notes de conjonctures actualisées...)

= Une veille sectorielle et géographique personnalisée pour
rechercher des informations.

29/10/2008 26
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Attijari o0 I\ CREDOBLIGA

B Permet aux importateurs de regler
les taxes douanieres sur une
période de 90 jours

B Avec des conditions meilleurs que
les obligations cautionnees
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Nouvelle Offre Pour les Jeunes

3 Nouveaux Produits
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M Initier les jeunes agés de 17 ans et + aux services de
la banque

M Carte Prépayee rechargeable par :

 Versement espece

* Virement permanent (cpte des parents)

M Securité : Les parents peuvent deéfinir les plafonds
utilisation de la carte

B 100 % de privileges : tarifs préférentiels aupres des
prestataires de services conventionnes

29/10/2008 30
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Crédit « MON ORDI »

B Montant : 1500 DT,
B Taux d’intérét preférentiel

B Durée de Remboursement 36 mois

—={Credit mon ordi

29/10/2008 31
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Crédit « SYAKA »

B Jeunes dgésde 18 anset +
B Montant: 500 DT

B Durée de Remboursement 12 mois

Attijari bank vous donne le volant
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Nouvelle Offre Pour les Particuliers & les
Professionnels

5 Nouveaux Produits
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Carte Tawa...Tawa

M Clients et non clients
M Carte Prépayée rechargeable

M Disponible immédiatement au niveau des
agences Attiajri bank

M Larecharge se fait en temps réel
M Services : Payement et Retrait

M Carte valable 3 ans

29/10/2008 34
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Attijari IMMO

www.attijariimmo.com.tn

M Canal accessible via le web

M Prise en charge des demandes de crédit
logement =» Une réponse sous 24
heures

B Simulations de crédit

B Simulations des frais d’enregistrement

M Visite des projets immobiliers

Offre Promotionnelle pour les 3 premiers mois du lancement

29/10/2008 35
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" Crédits logement : MELKI, ARDHI & BINAA

Duréee de Remboursement peut atteindre :

25 ans

' el 1&&:‘% N
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Recharge a Distance

M Destiné aux porteurs de cartes bancaire et
disposant d’'une ligne GSM Tunisiana

B Abonnement gratuit a ce service

M Pas de commission sur les recharges

M Recharge  simple via  GSM
*122*2*NumBeneficiaire* Montant*MP#

M Sécurité : mot de passe

29/10/2008 37



=G I

Attu;ﬁﬂb:a‘fk '
| Découvert Express

B Cible les Professionnels de la santé

M Répond a des besoins urgents de liquidite,
M Sans garantie

M Montant jusqu’a 7500 DT,

M Taux avantageux
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Nouvelle Offre Pour les

Entreprises

6 nouveaux produits
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Cash Management

Gamme étendue de solutions de gestion des flux quotidiens et d’optimisation de
leur trésorerie, permet de :

= Simplifier le traitement des opérations
=Securiser les transactions,
=Accroitre la productivité de I'entreprise

29/10/2008 40
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29/10/2008

Solutions de cash management

AN S

Attijari Cash Pooling

/Virements ATTIJARINET
électronique
de masse SMS

rélévements électroniqu
de masse

Cartes Attijari Bank

Terminaux de Payement
Electronique

GAB entreprise

Swift par Mail

On Line Trade

Tunisi

OPTIMISATION DE LA
TRESORERIE

MOYENS DE PAYEMENTS

E-BANKING, E -TRADE &
REPORTING

41
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Attu;ﬁﬂb:a‘fk '
| Moyens de Payement

= Echanges sécurises ; Virements
Electronique

= Allegement de la gestion administrative, en réduisant
de Masse

la charge des opérations liees aux avis de
prélevements et de virements manuels =» Rapidite de
traitement ;

Prélevements

o . y » Electronique
= Maitrise des risques lies aux erreurs de saisie ; de Masse
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Attijari o Y . : .
Cash Pooling

M Vision globale de I'ensemble des comptes
de 'entreprise

M Optimisation de la gestion de la trésorerie

M Optimisation de la gestion des risques
financiers en un point unique

M centralisation, par transferts physiques des
flux, des soldes de plusieurs comptes
ouverts dans un compte unique.

Attijari ank

29/10/2008 43
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Atl:lj;ﬁ'bank _ :
' ONLINE TRADE

Cible les Grandes Entreprises et PME/PMI qui font
de I'mport/Export Permet de :

= Réaliser des opérations de Commerce
International en ligne avec Attijari Bank

= Suivre en ligne ces opeérations de commerce

= Etre informé en temps réel des évenements
marquants liés a ces opérations

29/10/2008

——
Service

\_‘ ONLINE TRADE

A DaLine Tradi, oi que
[pour recevoir vou crédits. el remises.
At O Line Trade, gagnez te aulya

Attijari bank

= Wspuh changer d'avis sur la bongue.




Fonctionnalités de ONLINE TRADE

Virements

Credits internationaux

Documentaires

ONLINE
TRADE

Remises

. Garanties Bancaires
Documentaires
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Attijart IMMO

L

www.attijariimmo.com.tn
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Attijari IMMO

B Canal accessible via le web

M Prise en charge des demandes de crédit
logement =» Une réponse sous 24 heures

M Simulations de crédit
B Simulations des frais d’enregistrement

M Visite des projets immobiliers

29/10/2008 47



o1 | L] | bttt 248 252 22481 demande/demande. aspx

tit Accueil 10rPlan du site  EAContackez-nous

QUE.. | DEVEMIR CLIEMT ‘E; AGES | RECEUTEMEMNTS | LEXIQLE | FAD

Yisitez le site TunisieComex, votre partenaire d'accompagnen

Votre crédit en ligne:

UOTRE Reponse sous 24h !
CREDIT

24 HEURES Yous souhaitez financer votre projet immaobilier et obtenir une proposition personnalisée ?
BN o Constituez votre dossier en moins de 10 min !
Unie) spécialiste de I'immobilier vous contactera sous 24h.

4 étapes pour constituer votre dossier

4, Yoltre plan de

2. Yotre projet 3. Yotre budget financement

Demandez votre credit

* Réponse de principe en 24 h (jour ouvrable) suivant les informations transmises sor le site, sous réserve d'étude et présentation
des documents justificatifs,

Atktijarivala bank Marac | Akkijari bank Sénéaal | Banco Sankander




| ] | httpo/a1 248 252 224381 Simulation/Mo duleSimulation aspx

abaccusid 9 Flan du site

Wisitez le site TunisieComes, votre partenaire d accompagnen

Capacité de remboursement

Wous étes résident en Tunisie [P
i Man

Montant du crédit : 100000

Curée de remboursernant (en mois) |18EI

Fewery mensuel Met @ |12IZIIZI

Taux dinkérét ; |?

SIMULE Z

Autres simulateurs

I Ewaluation des fraiz d'enregistrerment

Attijariveafa bank Maroc | Aktiiari bank Sénégal I Banco Sankander

Attijari bank
Copyright € 2008, Tous droks réoarvés




o | L] | bttpeisat 248 252 22481 Simulation/ Mo duleSimulation aspx

haccusd QPlan du site

Visitez le site TunisieComesx, votre partenaire d acoompagnen

Caparcité de remboursement

Wous étes résident en Tunisia @ (O el

Montant du crédit |1IZIIZIIZIIZIIZI oT
Curée de rembourserment (en mais) |18IZI

Feweru rensuel Met @ |12EIEI oT
Taux dinkérét : |? %

SIMULEZ

Yous voulez un crédit de (100 000,000 dinars, votre revenu
mensuel net est de (1 200,000 dinars, vous voulez rembourser ce
credit sur une période de [180( mois moyennant un remboursement
mensuel de E38,414 dinars.

Yous pouvez bénéficier de ce crédit

Autres simulateurs

Ewaluation des frais d'enregistrernent




w0 | L] | bttprisat 248 252 22481 Simlation/FraisEnregistrement aspx

i Accusil  QPlan du site  EAContactez-nous

Visitez le site TunisieComes, votre partenaire d' accompagnen

Evaluation des frais d'enregistrement

Chaisissez le bype de projet |Terrain 4 usage d'habitation: Titre Foncier

Entrez la waleur du bien [140000 T

Entrez la supérficie en m2 : |E=5EI|

SIMULE 2

Autres simulateurs

Capacité de remboursernent

Attijariveafa bank Maroc | Aktijari bank Sénégal I Banco Santander

Artijari bank
Copyright € 2008, Tous drofs réservés



| ] | nttpo/a1 248 252 22481 Sinilation/FraisEnre gistrement aspx

ftavccusl  QrFlan du site  EAConkactez-nous

Visitez le site TunisieComes, votre partenaire d' accompagnen

Evaluation des frais d'enregistrement

Choisiszez le bype de projet |Terrain 4 uzsage d'habitation: Titre Foncier

Entrez la waleur du bien |14£IIZIIZIIII T

Entrez la supérficie en mz : |85IZI

SIMULE 2

Frais d’enregistrement : 5 713,200 DT +15 DT/ par page de contrat

Autres simulateurs

Capacité de remboursernent

Attijariveafa bank Maroc | Aktijari bank Sénégal I Banco Santander

Artijari bank
Copyright € 2008, Tous drofs réservés




Edit Wiew History Boolimatks Tools  Help

i:lv c x 'R ||:| |http:f.-‘-’-ll.248.252.224:8lfphn:ntn:-thequesfph-:ntn:ntheques.aspx 7 |'|Gn:n:|gle

Tost Visited  mohihank

Attfed IMMO | | hitpif/l.exhied | || AbiaiIMMO | | Bitpdfl.esasp? | | | hitpd.&id=571 | | | AttjeiIMMO | | Phomtheque [

w Vous allez changer d’avis sur la banque

S elali
Attijark oo

it Accusil 0rPlan du site B Conkackez-nous

L& BAMOLUE.. ‘DE"-.-"E[‘-JIF!. CLIEMT ‘.:'T-'i'-l'_'E':' FECRUTEMEMTS | LEXICIL

Yisitez le site TunisieComex, votre partenaire d'accompagnen

PHOTOTHEQUES

Choisissez watre vills @ | ARTANA =l
Choisissez watre standing : | Haut Standing =l

RECHERCHER |

(]




Edit Wiew History Boolimatks Tools  Help

iv C' 0 5 | |nttpra1 24825222481 fphototheques/phototheques3.aspx?ldProjet=1 v~ G| coogte

Tost Visited  mohihank

Attfed IMMO | | ] hitpof/Lexhied | | ] AbtjeilMMO

| Bitpifl.esasp? | | | hitpdf&id=5T1 | | Attijeri IMMO ] | Phowothéque

Yisitez le site TunisieComex, votre partenaire d'accompagnen

PHOTOTHEQUES

Projets : Nour

PROMOTELR. : MEMS Tunis

ADRESSE

STAMDING ; Moven Standing
COMTACT @

TEL :

SUPERFICIE :

§3) Galerie photo

Attijarivafa bank Maroc | Atkijari bank Sénéqal | Banco Sankander

Arpisami hoanl =

(]




| ] | nttp:/41 248 252 2243 1 iphototheques/phototheques5 aspx?ldProjet=1

FPHOTOTHEQUES

Galerie photos : M our

Précédent Suivant




Merci pour votre attention

29/10/2008 56



